Проект
(дата размещения 08 ноября – 08 декабря 2010 г.)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
исполнения муниципальной услуги 

«Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» в муниципальном учреждении культуры
 «Районная централизованная библиотечная система» Новокузнецкого района
1.Общие положения.
1.1. Административный регламент (далее – регламент) по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» (далее – муниципальной услуги) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, контроля за соблюдением российского законодательства в области авторских и смежных прав, определяет сроки и последовательность оказания услуги, порядок взаимодействия должностных лиц при осуществлении полномочий по оказанию муниципальной услуги.
1.2. Получателями муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»  являются любые физические и юридические лица (далее – получатели услуги), имеющие доступ к сайту МУК «РЦБС» Новокузнецкого района или обратившиеся в библиотеки ЦБС лично. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1.Наименование муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
Нормативно-правовые и регламентирующие документы федерального значения:    
Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст.445; 2009, № 1, ст.1; 2009, № 1, ст.2);

Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 1, ст.2, 2004, № 35, ст.3607; 2007, № 27, ст.3213; 2008,№ 30 (ч.2), ст.3616, № 44, ст.4989, 2009, № 23, ст.2774, № 52 (1 ч), ст.6446);

Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть четвертая (ст. 1225-1551) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 52 (1 ч.), ст. 5496; 2007, № 49, ст.6079; 2008, № 27, ст. 3122, № 45, ст.5147; 2010, № 8, ст.777, № 9 ст. 899).

Трудовой кодекс РФ от 17 июля 1998 г.;

Федеральный закон от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Федеральный закон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» от 27.07.2006 N 149-ФЗ : принят ГД ФС РФ 08.07.2006 // Российская газета. -  2006. - № 165 (29 июля) ; Собрание законодательства РФ. – 2006. - № 31 (31 июля). -  ст. 3448

Федеральный закон «Об обязательном экземпляре  документов» от 29 декабря 1994г. №77-ФЗ с внесением изменений и дополнений от 11февраля 2002г. №19-ФЗ ст.ст.2-4;

Федеральный закон «О персональных данных» № 152-ФЗ от 8 июля 2006 года (в ред. Федеральных законов от 25.11.2009 N 266-ФЗ, от 27.12.2009 N 363-ФЗ)

Федеральный закон "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления" от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ. (Собрание законодательства Российской федерации от 16 февраля 2009 г. №7 ст. 776)

Федеральный закон «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 №2300-1 (С изменениями от 21.11.2009г. №261-ФЗ) (Собрание законодательства Российской Федерации 2009г., №48, ст. 5711)

 Указы Президента РФ;

Постановления и распоряжения Правительства РФ.
Письмо МК РФ «О создании публичных центров правовой информации» от 4 ноября 1998г.; 

Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки: принят Конференцией Российской библиотечной ассоциации, XIII Ежегодная сессия, 22 мая 2008, г. Ульяновск

Действующие стандарты  по информации, библиотечному и издательскому делу (СИБИД)

ГОСТ Р 7.0.2-2006. «Консервация документов на компакт-дисках. Общие требования» 

Нормативно-правовые и регламентирующие документы регионального значения:
Закон Кемеровской области от 14.02.2005 № 26-ОЗ «О культуре»; 
Закон  Кемеровской  области  от  06.10.1997  № 28-ОЗ  «О библиотечном деле и обязательном экземпляре документов»;

Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки муниципальных образований Кемеровской области: принят на заседании Клуба деловых встреч методистов Кузбасса 29 июня 2006 г.
Распоряжения губернатора Кемеровской области;

Распоряжения и рекомендации департамента культуры Кемеровской области.
Муниципальные нормативно-правовые акты:
Устав  муниципального образования «Новокузнецкий район»: принят Решением Новокузнецкого районного Совета народных депутатов от 30 июня 2009 г. N 149 - МНПА (ред. от 11.02.2010) (Зарегистрировано в Управлении Минюста РФ по Кемеровской области 14.08.2009 № RU 425080002009001)

Постановление Администрации Новокузнецкого района № 124 от 12.11.2010 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения Административных регламентов предоставления муниципальных услуг»
Решения Новокузнецкого районного Совета народных депутатов;

Постановления и распоряжения главы Новокузнецкого района;
Приказы председателя Комитета по культуре, кино и делам молодёжи Новокузнецкого района
Локальные нормативно-регламентирующие документы: 

Устав Муниципального учреждения культуры «Районная централизованная библиотечная система» Новокузнецкого района: принят 27.03.2003 г.;
Правила пользования МУК «РЦБС»: приняты 17.01.1997г.;
Прейскурант цен на оказание платных услуг МУК «РЦБС».;

Положения об отделах, должностные инструкции библиотечного персонала.;
Приказы директора МУК «РЦБС» Новокузнецкого района.
2.3. Применяемые понятия  и определения.

 В настоящем регламенте используются следующие понятия:

Муниципальная услуга – предоставление возможности любым физическим и юридическим лицам на получение документов и информации в порядке, установленном действующим законодательством;
Орган обеспечения предоставления муниципальной услуги – Муниципальное учреждение культуры «Районная централизованная библиотечная система» Новокузнецкого района;
Административное действие – предусмотренное настоящим регламентом действие должностного лица в рамках предоставления муниципальной услуги;
Должностное лицо – лицо, выполняющее административные действия в рамках предоставления муниципальной услуги;
Библиотека - информационное, культурное, образовательное учреждение, располагающее организованным фондом тиражированных документов и предоставляющее их во временное пользование физическим и юридическим лицам; 

Библиотекарь - штатный сотрудник библиотеки;

Библиотечный каталог - совокупность расположенных по определенным правилам библиографических записей на документы, раскрывающая состав и содержание фонда библиотеки;

Выдача документа (копии документа) – предоставление документа (копии документа) по запросу пользователя на всех видах носителей информации из фонда библиотеки, из электронных информационных систем, а также полученных по системе МБА (межбиблиотечного абонемента);

Документ - материальный объект с зафиксированной на нем информацией в виде текста, звукозаписи или изображения, предназначенный  для передачи во времени и пространстве в целях хранения и общественного использования (книга, газета, журнал, альбом, кассета, диск и т.п.);

Копия - документ, полностью воспроизводящий информацию подлинного документа (в печатном, либо электронном виде) и все его внешние признаки или часть их, не имеющий юридической силы. 

Общедоступная библиотека - библиотека, которая предоставляет возможность пользования ее фондом и услугами юридическим лицам независимо от их организационно-правовых форм и форм собственности и гражданам без ограничений по уровню образования, специальности, отношению к религии и пр.;

Оцифрованные издания, хранящиеся в библиотеке - это переведенные в электронный (цифровой) вид печатные издания, хранящиеся в библиотеке.

Пользователь библиотеки - физическое или юридическое лицо, которое обращается в библиотеку и (или) получает её услуги;

Удаленный пользователь – пользователь, получающий доступ к услугам библиотеки через Интернет-сайт;

Централизованная библиотечная система - объединение библиотек в юридическое и функциональное структурно-целостное образование, состоит из центральной библиотеки и библиотек-филиалов;

Читальный зал – форма обслуживания читателей, предусматривающая выдачу документов для работы в помещении библиотеки;

Читатель библиотеки – лицо, пользующееся библиотекой на основании официальной записи в установленных документах (читательский формуляр);
Читательский формуляр - документ, предназначенный для учета и идентификации пользователей, содержит информацию о пользователе, регистрационный номер,  личную подпись. Служит документальным основанием для получения полного перечня услуг библиотеки. 

2.4. Организацию предоставления муниципальных услуг осуществляет Администрация Новокузнецкого района. Ответственным за предоставление  муниципальных услуг является Комитет по культуре, кино и делам молодёжи Новокузнецкого района. Работу по предоставлению муниципальных услуг выполняет Муниципальное учреждение культуры «Районная централизованная библиотечная система» Новокузнецкого района.
2.5. Основанием для получения муниципальных услуг является обращение получателя муниципальных услуг с информационным запросом в МУК «РЦБС» Новокузнецкого района.
2.6. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является доступ к электронным копиям оцифрованных изданий, хранящихся в библиотеке.
2.7. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информация о порядке получения муниципальных услуг представляется на официальном Интернет-сайте МУК «РЦБС» Новокузнецкого района http://cbs-nr.ru/ и на Интернет-сайте Администрации Новокузнецкого района http://www.admnkr.ru/.

Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами МУК «РЦБС» Новокузнецкого района также в ходе личного обращения пользователей и с использованием средств телефонной связи, электронной почты.

2.8. Информация о местонахождении и графике работы исполнителя муниципальной услуги.

Информация о местонахождении, почтовый адрес, телефон, график работы муниципальных библиотек района приводится в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Адрес официального Интернет – сайта МУК «РЦБС» Новокузнецкого района http://cbs-nr.ru/.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано, если:

представлен неполный комплект документов, требуемых  в соответствии  с  пунктом 2.11 настоящего регламента;

пользователь нарушил правила пользования ЦБС или причинил ущерб Библиотеке; 
произошли технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернет;

существуют законодательные ограничения.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги по этим основаниям может быть обжалован в  суде.

2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Место для информирования и приема заявок, ожидания заявителей должно быть оснащено первичными средствами пожаротушения, автоматической системой оповещения людей о чрезвычайных ситуациях,  оборудованием (стойками, кафедрами для возможности оформления документов), отвечающим российским стандартам,  специальной компьютерной техникой, исключающей несанкционированное копирование оцифрованных документов, удобной  мебелью, обеспечивающей комфорт пользователю. 

2.11. Перечень  необходимых документов  для получения муниципальной услуги.
Для получения муниципальной услуги необходимо предъявить удостоверение личности (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации). Заключить договор на обработку персональных данных пользователя.
Несовершеннолетние пользователи в возрасте до 14 лет регистрируются на основании документов, удостоверяющих личность их законных представителей.

Предоставления документов, удостоверяющих личность не требуется: для получения муниципальной услуги через Интернет-сайт МУК «РЦБС» Новокузнецкого района.

2.12. Требование к исполнению муниципальной услуги.

Предоставление  данной муниципальной  услуги (предоставление доступа с библиотечного компьютера без права копирования) осуществляется  бесплатно  на основании  Устава  МУК «РЦБС» Новокузнецкого района и  правил пользования  библиотеками, определяющих основные цели и направления деятельности.

Пользователи могут получить дополнительные услуги,  в том числе платные, перечень которых предусмотрен Уставом Муниципального учреждения культуры «Районная централизованная библиотечная система» и утвержденного председателем Комитета  по культуре, кино и делам Молодёжи Новокузнецкого района Прейскуранта услуг МУК «РЦБС» Новокузнецкого района.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном формате.

3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

При первичном посещении библиотеки:

· Прием и регистрация Пользователя;

· Ознакомление с Правилами пользования услугами Центральной районной библиотеки и библиотек-филиалов МУК «РЦБС» Новокузнецкого района и другими локальными актами, регламентирующими библиотечную  деятельность;

· Оформление читательского формуляра (на основании документа, удостоверяющего личность пользователя, либо его законного представителя) с личной подписью Пользователя и заключение договора на обслуживание и обработку персональных данных; 

Далее при первичном и повторных посещениях библиотеки при наличии читательского формуляра:

· Прием запроса от пользователя.
· Предоставление Пользователю доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде ЦБС на библиотечном компьютере с исключением возможности несанкционированного копирования.

· По согласованию с пользователем может быть выдана копия документа на дом в печатном или электронном виде с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах.  

Блок-схема  предоставления  муниципальной  услуги приводятся в приложении № 3 к настоящему административному регламенту.

3.2 Сроки предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур, не должен превышать 60 минут с момента получения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, соответствующего обращения от пользователя.
В случае возникновения чрезвычайных и непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы срок предоставления муниципальной услуги составляет 5 рабочих дней с момента прекращения действия данных обстоятельств.

Об увеличении срока предоставления муниципальной услуги пользователь информируется в течение 3 рабочих дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы.
Ожидание пользователем в очереди при обращении за услугой не должно превышать 30 минут.
4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги

Текущий контроль за предоставлением специалистами  МУК «РЦБС» Новокузнецкого района муниципальной услуги осуществляется Комитетом по культуре, кино и делам молодёжи Новокузнецкого района, директором МУК «РЦБС», заведующими структурных подразделений, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы управления культуры, учреждения) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Внеплановая проверка также может проводиться по конкретному обращению пользователя.
Директор учреждения (заведующий структурным подразделением) организует работу по предоставлению муниципальной услуги, определяет должностные обязанности специалистов, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение законодательства Российской Федерации.

В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность должностных лиц и специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

В части досудебного обжалования:

Пользователь    вправе    заявить о нарушениях своих прав и законных интересов,
противоправных   решениях,   нарушении   срока,   некорректном   поведении,   нарушении
положения   Административного   регламента   лично,   по   телефону,   по   почте      и   по
электронной почте Комитета по культуре, кино и делам молодёжи Новокузнецкого района.  

Комитет по культуре, кино и делам молодёжи Новокузнецкого района:

Почтовый / юридический адрес: 654041 Кемеровская область, город Новокузнецк, ул. Сеченова-25.
Телефоны: 77-91-91 (приёмная), тел./факс 77-89-37 (зам. председателя), тел./факс 77-98-01 (бухгалтерия).

Адрес электронной почты: adm_vov@mail.ru
Режим работы: 

понедельник
- пятница 8.30 – 17.30, обед 12.00 – 13.00    
Рассмотрение обращений осуществляется в порядке, предусмотренном   Федеральным   законом   от   02.05.2006   г.   №   59-ФЗ   «О   порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Предметом       обжалования    могут    быть   действия    (бездействия)    и    решения, нарушающие права и свободы пользователя.

Вышестоящие в порядке подчиненности орган, объединение, должностное лицо
обязаны рассмотреть жалобу в месячный  срок.  Если  пользователю  в удовлетворении
жалобы отказано или он не получил ответа в течение месяца со дня ее подачи, он вправе
обратиться с жалобой в суд.

Жалобу на действия библиотечных работников Центральной районной библиотеки и библиотек-филиалов можно подать непосредственно директору библиотеки. Часы работы: понедельник
- пятница 9.00-18.00; обед 13.00-14.00

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Местоположение и координаты исполнителей муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»
Исполнитель - Муниципальное учреждение культуры «Районная централизованная библиотечная система» Новокузнецкого района
Центральная районная библиотека
Почтовый/юридический адрес 654201, Кемеровская область, Новокузнецкий район, с. Сосновка ул. Юдина, 1

Адрес сайта в Интернет
http://cbs-nr.ru/
Местонахождение, почтовый адрес, телефон, график работы
муниципальных библиотек района

	Наименование учреждения культуры
	Адрес, телефон
	Ф.И.О. руководителя
	Режим работы

	Центральная районная библиотека
	654201, Новокузнецкий район, с. Сосновка, ул. Юдина, 1. Тел.: 556-186
	Лялина

Ольга

Анатольевна
	С 9-00 до 18-00,

выходной суббота

	библиотека

Атамановский сельский филиал  № 1
	654216, Новокузнецкий район,  с. Атаманово, 

ул. Центральная, 109 «Б»
	Агаева 

Любовь

 Зотеевна
	С 10-00 до 18-00,

воскресенье с 11-00 до 16-00,

выходной понедельник

	библиотека

Тальжинский  сельский филиал № 49
	654217, Новокузнецкий район, ст. Тальжино, Советская, 1
	Тинина

 Екатерина Анатольевна
	С 9-00 до 17-00

выходной суббота, воскресенье

	библиотека

Тальжинский  сельский филиал №13
	654217, Новокузнецкий район, д. Тальжино,

ул. Центральная, 2
	Рязанцева Людмила Николаевна
	С 17-00 до 19-00

выходной понедельник, вторник

	библиотека

Безруковский сельский филиал № 8
	654218, Новокузнецкий район, с. Безруково, ул. Коммунальная, 12
	Пулукчу

Татьяна Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

суббота с 11-00 до 16-00,

выходной воскресенье

	библиотека

Боровковский сельский филиал № 11
	654218, 

Новокузнецкий район,  с. Боровково,

 ул. Школьная, 13
	Стародубцева Надежда Федоровна
	Вторник, пятница с 11-00 до 18-00, суббота с 11-00 до 17-00

	библиотека

Бунгурский сельский филиал № 12
	654028, Новокузнецкий район, с. Бунгур,

ул. Ленинская, 

7- А
	Киреева 

Татьяна Михайловна
	С 11-00 до 18-00, суббота с 11-00 до 16-00,

выходной воскресенье

	библиотека

Загорский сельский филиал № 18
	654244, Новокузнецкий район, п. Загорский, 

д. 9 - А
	Егорова

Евгения

Михайловна
	С 10-00 до 18-00,

выходной воскресенье, понедельник

	библиотека

Мирновский сельский филиал № 32
	654028, Новокузнецкий район, п. Мир, ул. Куйбышева, 8
	Рачева

Нина

Ивановна
	С 11-00 до 18-00, воскресенье с 10-00 до 15-00,

выходной понедельник

	библиотека

Рассветинский сельский филиал № 44
	654214, Новокузнецкий район, п. Рассвет,

 ул. Центральная,16а
	Прокудина

Светлана Ильинична
	С 11-00 до 18-00, воскресенье с 12-00 до 17-00,

выходной понедельник

	библиотека

Еланский сельский филиал № 15
	654219, Новокузнецкий район, с. Елань, ул. Октябрьская, 19.

Тел.: 553-631
	Величкина 

Ирина 

Вячеславна
	С 11-00 до 18-00, воскресенье с 10-00 до 15-00,

выходной понедельник

	библиотека

Ашмаринский сельский филиал № 6
	654200, Новокузнецкий район, с. Ашмарино, ул. Советская, 15. 
	Науменко

Виктория 

Юрьевна
	С 13-00 до 17-00,

выходной воскресенье, понедельник

	библиотека

Ильинский сельский филиал № 19
	654210, Новокузнецкий район, с. Ильинка, ул. Ковригина, 32
	Печенкина

Юлия

Леонидовна
	С 9-00 до 17-00,

выходной суббота, воскресенье, 

	библиотека

Степновский сельский филиал № 47
	654241, Новокузнецкий район, п. Степной, ул. Старцева, 9 – А.

Тел.: 557-268
	Ворошина 

Наталья

Витальевна
	С 10-00 до 18-00, воскресенье с 12-00 до 17-00,

выходной суббота

	библиотека

Берёзовский сельский филиал № 10
	654208, Новокузнецкий район, с. Берёзово, ул. Школьная, 8
	Ивашкина

Светлана 

Геннадьевна
	Понедельник, вторник, среда, пятница
с 10-00 до 15-00

	библиотека

Костенковский сельский филиал № 22
	654207, Новокузнецкий район, с. Костёнково, ул. Центральная, 15
	Морозова 

Наталья Александровна
	С 9-00 до 17-00, выходной суббота, воскресенье

	библиотека

Казанковский сельский филиал № 20
	654213, Новокузнецкий район, с. Казанково, ул. Юбилейная, 20
	Рупакова

Елена

Дмитриевна
	С 9-00 до 16-00, суббота с 9-00 до 14-00,

выходной воскресенье

	библиотека

Красулинский сельский филиал № 25
	654212, Новокузнецкий район, с. Красулино, ул. Центральная, 4
	Шилова

Валентина

Ивановна
	С 9-00 до 18-00, воскресенье с 10-00 до 15-00,

выходной понедельник

	библиотека

Недорезовский сельский филиал № 37
	654212, Новокузнецкий район,  с. Недорезово, ул. Центральная, 8
	Гриневич

Светлана

Семеновна
	С 9-00 до 18-00, воскресенье с 10-00 до 15-00,

выходной понедельник

	библиотека

Чичербаевский сельский филиал № 56
	654213, Новокузнецкий район, с. Чичербаево
	Швырева Лариса Владимировна
	С 11-00 до 18-00, 

выходной вторник, суббота

	библиотека

Кузедеевский сельский филиал № 26
	654250, Новокузнецкий район, п. Кузедеево, ул. Ленинская, 43
	Варламова

Галина

Григорьевна
	С 10-00 до 18-00, воскресенье с 11-00 до 16-00,

выходной понедельник

	библиотека

Лысинский сельский филиал № 30 
	654261, Новокузнецкий район, с. Лыс,

ул. Мира, 6
	Фифилова

Марина

Борисовна
	С 13-00 до 17-00,

суббота с 12-00 до 16-00 

выходной воскресенье, понедельник

	библиотека

Куртуковский сельский филиал № 29
	654202,

 Новокузнецкий район, с. Куртуково, ул. Зорькина, 58. Тел.: 556-784
	Чичиндаева

Надежда

Михайловна
	С 10-00 до 17-00, суббота с 10-00 до 15-00,

выходной воскресенье

	библиотека

Николаевский сельский филиал № 38
	654203, 

Новокузнецкий район, 

с. Николаевка, 

ул. Школьная, 1
	Романова

Елена

Васильевна
	С 12-00 до 18-00, выходной воскресенье, понедельник

	библиотека

Металлурговский сельский филиал № 31
	654211, Новокузнецкий район,  п. Металлург, ул. Центральная, 78.

Тел.: 558-459
	Черемнова

Наталья

Васильевна
	С 9-00 до 18-00, 

выходной понедельник

	библиотека

Красноорловский сельский филиал № 24
	652815, Новокузнецкий район, с. Красная Орловка, ул. 60 лет Октября, 1- А
	Петягова

Вера Валентиновна
	С 9-00 до 17-00, выходной воскресенье, понедельник

	библиотека

Бенжерепский сельский филиал № 9
	654231, Новокузнецкий район, с. Бенжереп, 

Центральная, 2
	Никандрова

Вера

Дмитриевна
	С 10-00 до 15-00, выходной понедельник, среда, суббота

	библиотека

Сары-Чумышский сельский филиал № 45
	654245, Новокузнецкий район, с. Сары-Чумыш, ул. Советская, 31.
Тел.: 555-737

	Пентюхина

Марина

Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

пятница с 11-00 до 16-00,

выходной суббота

	библиотека

Сидоровский сельский филиал № 46
	654222, Новокузнецкий район, с. Сидорово, ул. Курасова, 34  - А
	Орлова

Валентина

Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

суббота, воскресенье с 14-00 до 18-00,

выходной понедельник

	библиотека

Михайловский сельский филиал № 33
	654205, Новокузнецкий район, с. Михайловка, ул. Зелёная, 5- А
	Шаткова

Наталья

Дмитриевна
	Среда, четверг с 12-00 до 17-00

	Библиотека семейного чтения посёлка Чистогорский-филиал № 54
	654235, Новокузнецкий район, п. Чистогорский,

21 – А.
Тел.: 551-580
	Лекарева

Елена

Александровна
	С 9-00 до 18-00,

выходной суббота

	библиотека

Осиновоплесский сельский филиал № 39
	654224, Новокузнецкий район, 

с. Осиновое Плесо, 

ул. Блынского, 14 Б
	Нигривода

Наталья

Николаевна
	С 10-00 до 18-00,

суббота с 10-00 до 15-00,

выходной воскресенье

	библиотека

Мутнинский сельский филиал № 35
	654224, Новокузнецкий район, п. Мутный, ул. Школьная, 1
	Мельникова

Галина

Сергеевна
	С 14-00 до 16-00, выходной воскресенье, понедельник


Санитарные дни: последняя пятница каждого месяца.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2
Блок-схемы предоставления  муниципальной  услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» 

Приложение 2.1. Блок – схема по Предоставлению муниципальной услуги

	Обращение Пользователя
в Центральную районную библиотеку
или библиотеку-филиал МУК «РЦБС» Новокузнецкого района

	
	
	
	

	Не представлены все необходимые для предоставления Услуги  документы, документы не соответствуют требованиям настоящего Регламента
	Представлены все необходимые для предоставления Услуги  документы, соответствующие требованиям настоящего Регламента

	
	
	
	

	Отказ в предоставлении Услуги; 
	Ознакомление с Правилами пользования библиотеками-филиалами МУК «РЦБС» и другими локальными актами регламентирующими библиотечную  деятельность;

	
	
	
	
	
	

	
	Условия, изложенные в Правилах, не приняты Пользователем в целом
	
	

	
	
	
	
	
	

	Отказ в предоставлении Услуги
	Оформление читательского формуляра и договора на обработку персональных данных с личной подписью пользователя                        

	
	
	

	
	Выполнение информационных запросов      в соответствующих структурных подразделениях МУК «РЦБС» Новокузнецкого района


Приложение 2.2.

Блок-схема 

Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеке, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах






















































































































Поступление информационного запроса от пользователя на оцифрованное издание





Ознакомление с правилами предоставления доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде МУК «РЦБС»





Не согласен





Согласен








Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фонде МУК «РЦБС» в формате, не противоречащем российскому законодательству в области авторского права





Отказ в услуге








Выполнение печатной копии с оцифрованного издания, с соблюдением ограничений  по ГК РФ, 4 часть








Копирование на съемный носитель, в части, не нарушающей авторских и смежных прав





Самостоятельный просмотр читателем оцифрованных копий изданий  на библиотечном компьютере, исключая возможность копирования


























































































































� Предоставления документов, удостоверяющих личность не требуется: для получения муниципальной услуги через Интернет-сайт МУК «РЦБС» Новокузнецкого района








